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23, Bld Charles de Gaulle 32800 Eauze Société Page |/
RESERVO'R Nos bureaux sont ouverts du mardi au vendredi de 9h30 a 17h30 —
mode € 05.62.095.800 *==* 05.62.095.799 BON DE COMMANDE
Bonnet | 38|80 | 40|85 | 42|90 | 44|95 | 46|100 | 48|105 | 50|110 | 52|115 | 54|120
Collection | Modele Total Prix
Théme ou ou Couleur S|1 M|2 L|3 XL|4 XXL|5 Qté unitaire
Fabricant Réf. € HT
P M G SG EG
SOUS-TOTAL €HT
D En cochant cette case, je confirme commander les articles ci-dessus et je
certifie avoir pris connaissance et accepter les conditions générales de vente et de TVA 19.6%
livraison de Réservoir Mode.
Forfait port TTC 7,17 €
Signature et cachet commercial
TOTAL €TTC

A SR, Complément d'information
** Les délais de financements vous sont octroyés apres validation

par nos assurances crédit. Vous devez obligatoirement nous fournir

votre N° de TVA Intracommunautaire. Date de livraison souhaitée : .|.-.|.-.|.|.|.

La facturation est établie par les siéges d'Espagne (HT) ou France
LCJFTC) er;_I fonct?on éie nos stocg& ouiours adhess Condition de reglement souhaitée : **

ne confirmation de commande vous sera toujours adressée, par .
mail ou par courrier, : P Il Cheque [ LCR (traite bancaire) Il Comptant (escompte 3%)

\ Paiementa [ 30jours [ 60jours [ 90 jours

A .
apmasHB UDY s 50 EEREEORY



Conditions Générales de Ventes

Cabotae ‘g0 ligne du sie réservairmode.com a 616 mise en place par la société Réservoir Made, quiest rexploitante de ce site web,
Loute prise de commande au ire dun produl figrant au sein de la boutigue en igne du sie web Heservor Mode com ou de nos catalogues hors boutiaue en lgne implique Facceptation préalable des présentes conditions générales
£n consequence, e ) aaT it 1S DRSS Infrene-oh T G SBt S6CorS, COTeEInari 6 CORtan Gab Brecemics Zonchons générales ne necessite pas [a signafure manuscrite de ce d s la mesure ou le professionnel souhaite commander en ligne les produits présentés dans le cadre de la boutique du site web.
Le professionnel dispose e fafacu€ de sauvegarder ou dediter es oSS oo GRS e preCet QU (ant 1o SechagaraS e T Bt G& G5 Gocament el Ve 56 SA SEuIE TASpOSaBiING, G05 ConANONs DEnGIAISS 05 VoS powvaNt SHe SLsCepble 8 SUBif Jas MOBGAIONG. Sans ce Gas, 168 Sondions apIdables Soron sélles en vigueur
sur'le site a la date e la commande.

La bautique n igne mise en placs par la société Réservelr Mode dans e cadle du site web mentonne les informations suivantes

Iegale permettant une identiication précise de a sociée Fesenvoir Mode
v Dréseniaton es caraciérotaues essenteles ces piens propos

v Indication en euras (1) du prix des biens, alnsi que. ¢ cas Echéant, des frais de livaison ;
v indication des modalités’de paiement, de hiraison, ou d‘exécution ;

al
durée de validité de loffre ou du prix ;
Lensemble de ces Inorames o brbsouieed on Agus nadgaise. Le professionnel déclare avir la plene capacits jridioue i permetiantde stengager au i des présenies conditons générales.

Article 1 : Intégralite
QO L ArNS v genérales evpriment Iintegralits des obligations des parties, En e sens, e professionnel estréputé acoepter sans réserve Fintéqealitedes disposiions prévues dans ces condirs générales de verte, Reservair Mode Sengage pour sa part & respecter son dle de revendeur dans e catke desdifes condiors.

Article 2 : Objel
£ rZén@e Sonaitions generales ont pour objet de défiir les droits et obligations des partes dans e cadre de Ia vente de biens et services proposés par la société Réservir Mode aux professionnels

furticle 3 Documents contractuels,

Le present cﬁmral estiorme g les documents contractuels suivants, présentés par ordre hiérarchique décroissant.
les présentes condifions genérales:
le bon d

En cas ce contadicion ente es cisposilons conenes dansles documents de fang iféent, les disposions du document de rang supérieur prévaudront.
Article 4 : Entrée en vigueur -

e g €8 vt en vigueur & 1a date de signature, du ban de commande.
Les présentes conditions générales sont conclues pour la durée nécessaire  la fourniture des biens et services souscris, jusqu'a Fextinction des garanties.

Aticle 5 : Validation des commandes et signature électronique (of du 13 mars 2000 sut Ia signature lectronique,)
Toutbon de commande signé du professionnel par “double clic"consiue une accepiation révocable qu ne peut Sire remhise en cause que dans s cas limitativement prévus dans les présentes conditions générales de vente comme “rupture de stock'.
Le "double clic" associé a la pmcedure ‘d'authentification et de non répudiation et & fa protection de lintegrité des messages constitue une signature électronique. Cette signature électronique a valeur entre I€s parties comme une signature manuscrite.

Article 6 : Confirmation de comma

o S oot 2ctue 62 eroat biet dune confirmation par vole dre-mal, Certaines commandes doiven fare [objet de controle de a part de nolre service vérification. Vous serez dans ce cas prévenu par mail des documents jusiicais & envoyer afin d'obtenir la validation définiive de votre commande. Réservoir Mode se réserve e droit drannuler la
gommande en cas de non recepion des ces docyments justficatifs ou de récepiion de documents Juge:

Foulte commande payée par chadue ne sera iranée qua Feception du moyen de paiement. sauf indication contraire. La disponibilité des stock ainsi que les délais de disponibilité comme dexpédition sont redéfinis a parti de Ia date de réception du moyen de paiement

Reéservair Made recommande au clent de conserver une trace papier ou sur supportinformatique fiable, les données relatives & sa commande
Le client se doit de verfier | et la conformite des quil fournit & Reservoir Mode. Cette derniere ne saurait etre tenu responsable d'éventuelles erreurs de saisie et des conséquences en termes de retard ou d'erreur de livraison. Dans ce contexte, tous les frais engagés pour la réexpédition seront  la charge du client.

Article 7 : Preuve de la transaction
Les registres informatisés, conserves dans les systémes informatiques de la société Réservoir Mode dans des conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme les preuves des communications, des commandes et des paiements intervenus entre les parties.
Uarchivage des bons de commande et des factures est effectué sur un support fiable et durable pouvant étre produit a tire de preuve.

prticle 8 Informations sur les prodults
82, La societe Réservolr Mode presente sur son site web les catalogues et les produits & vendre ave les caractéistques nécessaires qui permettent de respecter farticle L 111-1 du Code de la consommaton, qui prévoita possibité pour e professionnel potentiel e connaltre avan la prise de commande définive les caractéistiques essentills des
produts qul sounaite ac

8-b: Les offres présentées par la société Réservoir Mode ne sont valables que dans la limite des stocks disponibles. Réservoir Mode se réserve le droit de maodifier Fassortiment des produits selon les contraintes imposées par ses fabricants et fournisseurs.

e Les produis propasés sont conformes & a égisation francalse en vigueur et aux nornes applicables en France. Les reproduits et llustrant les produits présentés ne sont pas En la de Réservoir Mode ne saurait étre engagée en cas d'erreur ou
domission dans Iine de ces es brotts 0 e Gaq e MbACAOn des Calatensiaues des produs par 165 fourisseurs.

; Réseroir Mods ne saurit tre tenu pour responsable de FnexGeution du contat conclu en ca de rupture d stock ou indisporibidu prodt,de force majeue, d perturbation ou aréve totale 0u partielle potammen des services postau et moyens de ransport etou communicatons, nondaton,incendie, Reservoir Mode encoura aucune
responsammé pour tous dommages indirects du fait des présentes, perte d'exploitation, perte di de chance, dommages ou frais, qui pourraient survenir du fait de I'achat des produits. Nous vous rappelons qu'il est prudent de procéder a des essais de lavage et de scrupuletsement respecter les conditions de lavage et de repassage indiquées sur
TR ReRe o oo bingant FOSerdor Mol e Sauralt S lems TEapanaaie o Cas 08 UEH o1 atan a0 365 PIOGUIS P 18 GEcaioration 46 rodics AENEHes Sur Son Ste.
8-¢: Limpossibilité totale ou partielle d'utiiser les produits notamment pour cause dinconfort ne peut donner lieu & aucun dédommagement ou remboursement ou mise en cause de la responsabilité de Réservoir Mode , e client demeurant seul juge du confort des produits commandés dans la catégorie stipulées sur e site.

8-1: Des liens hypertextes peuvent renvoyer vers d'autres sites que le site Réservoir Mode.com. Réservoir Mode dégage toute responsabilité dans le cas ol le contenu de ces sites aux di legales et ré ires en vigueur.

891 Nos produits sont de qualité et sont garantis pour un usage domestique et “normal”. Réservoir Mode ne pourra voir en conséquence sa responsabilité engagée pour tout préjudice quel quiil soit résultant d'une activité en dehors du champs d'application des prodits.
8-h: Réservoir Mode garantit I'Acheteur, au titre des vices cachés pouvant affecter les produits livrés, dans le cadre d'un remplacement des produits défectueux, ou leur remboursement sans pouvoir étre considéré par Acheteur comme responsable des éventuelles conséquences dommageables que ces vices cachés auraient pu entrainer

Article 9 ; Prix
Nos prx sent endent hors taxes (T.V.A, en sus) etne sont donnes qua e indicat, s e sont applicables aua a date de Tenvoi de valdation de a commapde du professionnel. La acture est étabie au tarf en cours au jour de la commande

Nos tari ne tiennent pas compre des fais e lraison, faciures en'supplement, et indiqués avari Ia validation finale de la commande. Reéservoir Mode se féserve e drort de factirer au professionnel, au dessous d'un certain seul de commande, une partcipation au frais de port etou au frais de gestion. Ce seul ansi que Ia partcipation demandée sont

clarement stipules sut

£ montant TTC de Ta commande fent compte de ia T.v.A. applicable au jour de la commande et tout changement du taux légal de T.V.A sera automatiquement répercuté sur le pix des produts présentés sur le site,

Ia date stipulée par le décret dapplication.

Article 10 : Mode de paiemen
Bour réglef 55 commande. e pvu(essmnnel {lspose & son chal. de fensemble des modos de palementvisés au scin du bon de commande selon son pays de résidence, 3 savolr: carte baneafe, chédue, virement, conire-remboursemeny, rlte bancalte (LCR),
u & ment par cfieque, celui-ci doit éire érs par ne banque domicilée en France méiropolitaine ol a Monaco. Toute commande payée par chédue ou uremeri né sera aitee qu'a réception du moyen dé pajement, sauf accord commerciati. La cisponibilté des stock, les délas de disponibilté comme d expédition sont a recalculer a parti de la
a(e o TR EET0T O oy A peieite
chedies Sont ancaless dss valdaton de Ia commande, sauf accord jaux
oAl G0V olurs de'watre commands Bous Bodvohs Aite amand & trater voire commande directement par notre siéqe social en Espanne.

Pour une Facturation par le siége France
DO R SR PR, etectue soit
v Par Virement Bancaire ou SWIFT sur notre compte bancaire

Code Bangue : 30004

Code Guichet : 00394

N, de Compte : 00010044155

AR 30004 0039 4000 1004 4155 64

Adresse SWi

Réservoir Mode ~ 23 Bd Charles de Gaulle - 32800 Eauze.

Bar Contre Remboursement (frais de 10 Euros en sus)
Par Carle Bancaire sécurisée en
Par Catte Bancaire par Yefephone bu F
Ecjue postal ot bancaire envoyeé le jour de fa commande, établi a fordre de Réservoir Mode.com - Udy France et envoyé & Fadresse figurant sur le bon de commande en ligne.
B e feBus Condiuonesy
Par LCR (lettre de change — Traite) ou cheque en différé a 30, 60 ou 90 jours, en fonction du montant de votre commande.

ASSRNN

*Les detais de reglements en différés sont accepiés sous les conditans suvanies
- Accord au prealable e notre assurance credit (sous 24h): Credit Agricole factoring

Facturation par le siége Espagne
L—;%_Fl%_d_nhj_p pri o chague produit s'effectue soit par:
eque

v
v VER @ik de change - Traite) saus conditions d'acceptation de nos assurances crédts : Créditde Caution - Cescé

Le professionnel garanita socié6 Réservoit Mode quil dispose des autarisaions éventuelloment nécessaires pour uliset e mode de paiement chois par lui lors de Ia vaidation du bon de commande,
La Societé Reservor Mode se reserve fe drott de suspendre toute gestion de commande et toute iraison en cas de refus d'autorisation de palement par carte bancare de la part des organismes effiielioment acerécités ou en cas de non pajement par un autre moyen.
3 socleté Reservoir Mode se féserve le drolt dimposer ou de resifendre des modes de paiement on fonction des antécadents de clients faisant fobjet dincident de paiement ol pour (oute nouvele
[ Societs Réservolr Mode se réserve notammenthe droit de refuser d'effectuer une uwa.sun o1 dhonorer Une commande Emanant cun professionnil dul N AUTAI pab TEG1G totaleMent o patiellement Une commande préceédente ou avec lequel un lige de pajement serait en cours dadmiristration. §
Lo saciét Réservoir Mode 8 mis s iace une procsuyre s wrifcalion des commandes destinés & Sassure qufaLcune parsarne Ul (85 Coordonnées benceires dime s persarfie & son . ToUB(oS, e e oot g T B e e Ll e o o Tasporesaie de toutes malversations ou utlisations frauduleuses dun
guelcanque moyen d quinaura pas t6 detecte par a procedure de \eafcaton

ans 16 Cadre ob cete vérmcaunn il sera d € au professionnel % justifier de son identité et d'adresser par fax ou mail a la société Réservoir Mode une copie d'une piéce diidentité ainsi qu'un RIB et un Kabis. La commande ne sera validée qu'aprés réception et vérification par nos services des piéces envoyées. A défaut de réception de ces piéces dans
e B A P or i o s s e Sl ot
De convention expresse, nous Nous réservons la propriété des marchandises Mé s jusqu'au dernier jour de leur parfait paiement, conformément auxtermes de \a loi n° 80.335 du 12 Mai 1980, Tout paiement s'effectue & I'ordre de réservoir-mode. En cas de relus d'acceptation de nos traites, (lva\s bancane facturés au cout réel : 30€ ht) ou de retard de

paiement de a facture & son Schéance, e somes restant dues porent, apres mise en demeure préalable, iniérét a un taux égal.a une fois et demie le taux l6gal les frais de recouirements Iégaux ctant 3 Ia charge du debiteur Die plus, en cas de non respect des condiions de paements dés factures et apres. mise en demetire par ette recommandee

Festée sans effet Sous 48K, Reéservolr Mode, se r6serve o arolt dannuier 1oLes commandes en cours. En outre fe client sengage & payer a e d mdemmlé 0u de fa clause pénale, coformément aux dispositions de fartcle 1226 du codg civ, une majoration dont e montant est égal a 15% du principal restant . Tout Mige relatf A a présente vente, meme.
Cas de recours en gararite ot de pluraité de dfendeurs, seraita défaut daccord amiable de a competence exciusive du fnbunal de commerce du siege social duvenc

£2 Fansiert Ge proprél dun bien achete & RESGrvor Mads par 1é pIOIESSIONNE] & n IE1CS personn, ne sera bas piis en charge par rEservoir mode

e Tatnatcus % oo ds e ek pout PIERentre BCeader B CaIsas H60 présenias Conailons GEnéiaes o teme.
Toutes premieres factures sont payables au comptant

Ayticle 11 Disponibilité des produits
L-a traiiement: la pys part d nos produts sont en stack & notre siége en France: Réservoir Made garantie pour la Iaison de voire commande sefon les condiions explicitement indiqués sur Ia fihe du produit, Un produit dont e stock est "100% disponible” est géré par 1a France en 48H ourables. Dans tous les cas la commande sera exécutée au plus
tard dans un delai de 30 jours a compter du jour Suivant celui ou la commande du professionnel a eté Gefinitivement validee (moyen de paiement regu et procédure de verification de commande effectuge, le cas echeant).

L-b indisponibilte: En cas dindisponibiité du produt commands, notamment du ai de nos fabricants et fournissers, Réservolr Mode se réserve Ie dritd vous envoyer la pate de volre commalde qui est disponible et de vous envoyer plus tard le relguat Le professionnel sera inforné au lus 101 dés que e produit sera de nouveau disponible Dans
ie cas durie upture définiive, e professionnel aura la possiiité dannuler fe reliquatrestant. Le professionnel aura alors ¢ choix de demander soit e remboursement, e cas échéant, des sommes versées dans les 30 ours au plus ard de leur versement,soit un échange de produt de caracteistques et de prix équivalent, s Réservoir Mode est en mesure
e sele

En poribiité Réservoir Mode se réserve le droit dannuler la commande du client en tout ou partie et de rembourser les sommes versées.
L mdlsponmuue un produit ne saurait engager Ia responsabilie de Réservor Mode ni ouvri drof a deb dommages et Iiérets pour fe professionnel.

11-c reliquat: Les délais de livraison des. ‘:muuns varient selon nos fournisseurs et sont indigués en annese (reliquay de votre bon de lraison. Nos stocks étan: gérés en temps réel, vous pouvez aisément contole les artcles.en stock ou disponibles sur command

Les ereurs oy modiications exceptionnelies sont independantes de notre wolonte ef ne peuvent engager nate responsabilte, En cas d'ndisponibilté de prodult e en stock apres passation de voire commande nous vous en inormerons par mal ou pat courter dans les meileurs délas
Afin de traiter le plus rapidem esewans le droit de Tous wrer ame lement votre &S 16, cas 4 ruptur tanée d'un article : bien entendu le reliquat restant a livrer vous sera expedié des que le pmdull sera eau disponible et ce  nos frais.
D e e a1 g e o L o R e e e GO B o o e oAl 8 S 5 porn bt o s T ot B R T e e systame nous failtons vos prévisions dachis et

ains leur gestion. Réservorr Mode voUS preconiSe de pré commander ses futires collectons.

Article 12 : Modalités de livraison
s nos produits sont expetiés genéralement depuis nolre sidge en France. cependant nous ious réservons le drot de vous liver depuis une plateforme basé en Espagne (Burgos, Madrid ou Castellon) et ce pour des raisons de logistiques et de rapidité dans lexécution de votre commande.
Les produis sontfives a Tadresse indquee par e professionnelsur e bon dé commande,
Le client se dort de veriier tla conformité des quil fournit & Réservoir Mode. Cette dernire ne saurait étre tenu responsable d'éventuelles erreurs de saisie et des conséquences en termes de retard ou derreur de livraison. Dans ce contexte, tous les frais engagés pour Ia réexpédition de la commande seront entiérement & la
charge du client
Reservor Mode ne saurai ire tenu pout responsable de retards de Ivaison en raison derreurs ou de perturbations imputables aux ransporteurs (gréve totale ou partille notammen des senvices postaux et mavens de ransport ety communications)
« professionnel estienu de velfer fetal de | embalage de la marchandise  la Ivraison et de signaler les dommages ds au transporteur sur e bon de iraison, ainsi qu'ala societe Reservolr Hode, dans un delai de deux olrs
e pvu!ess\on‘ el sera averti par mal de I limminence c'un envor concernant sa commande. En S G retard de INTaison de plus de [fors Jours par Fapport & 1a daté que NEUS VouS avons ndIue dans fe mal dexpediion, nous vous sugaérons de vérifier auprés du transporteur du colis quil st pas en instance, puis le cas échéant de nous signaler ce retard
en hous appelant par téléphone ou en nous envoyant un mail
RIbUS CoRAGIETONe 210rs o ansporiewr pour e dematter Une enquéte. Une enquéte peut durer jusqu'a 21 jours ouvrés & compter de la date de son ouverture. Si pendant ce déla, e produt est retrouve, il sera réacheminé imméciaternent  votre dormicile. i en revanche le procut est pas retrouvé & Fissue du défa de 21 jours ounrés denquéte, le
ransporteur considere le colis comme perd. Cest seuiement & 15Sue de ce delal due hous POLVONS VoUS TENVOYer n produt de remplacement, & nos frars S le ol 63 produits commandes netaient pius disponisles & G momen, nous vous rembourserioris le montant des produIs concernes par 1a perte du ransporteur.

Article 13 : Problémes de livraison du fait du transporteur
Nots né garantssons auicune avarie de roLie, méme en cas de vente franco. Nos marchandises voyagent toujours aux rsques et péris du destinataire. Il appartient au destinataie de reconnaitre fétat de la marchandise & Farivée et drexercer sy a lieu son recors contre les transporteurs, conformément a fartcle 105 du Code du Commerce etla of du

Toue, anomahe concernant la livraison (avarie, produit manquant par rapport au bon de livraison, colis endommagé, produits déchirés ...) dewra étre impérativement indiquée sur le bon de livraison sous forme de “réserves manuscrites”, accompagnée de la signature du client,
Dans e cas dun envo! effectué par La Poste, s e coli arfive ouvert ou endommage (notamrient avec |a préserice du scotch jaune « La Poste ») i est ndispensable que le client fasse etabir par e facteur ol e bureau de Poste dort il depend un « constat de spoliation » (constat 170) afin que Réservoir Mode puisse ouvrir une enquéte et une procédure
erriaton
Le professionnel devra parallélement confimer cette anomalie en adressant au transporteur dans les deux. (2) jours ouviables suivants Ia date de lraison un courier recammands aves agcuse de réaeprion exposant lesdites réclamations.
e professionnel dewra ransmeiite smultanemen copte de ce courier (avec loriginal du « consat de spoliaiion » é cas échéani) par simple coutier a : Reservoir Mode, 23 Bd Charles de Gaulle, 32800 Eauze.
Toute réclamation parvenue hors délai sera rejetée.

Agicle 14 Erveurs de livraison - Produits non conformes
i Le projessionnel devia formuler aUpISs e 1a SOCIEIé Réservoir Mode le jour méme de fa ivaison ou au plus tard le premier jour ouvré suivant la ivaison, toute réclamation deerreur de fivraison etou de non conformité des produits en nature ou en qualité par rapport aux indications figurant sur e bon de commande. Toute réclamation formulée au dela.
e S ikl Sora TeetGe Sans possIbiHG 2 recoars

14-b : La formulation de cette réclamation auprés de la société Réservoir Mode pourra étre faite :
~'en vous comnectant sur notre Site dans a rubrique "voire compte  ou, aprés avoir e1é identifié 6t avoir sélectionné votre numéro de commande, vous pourrez nous poser votre question ou formuler une demande  travers un menu déroulant.

14-c : Toute réclamation non effectuée dans les régles définies ci-dessus et dans les délais impartis ne pourra étre prise en compte et dégagera la société Réservoir Mode de toute responsabilité vis a vis du professionnel.
14-d : Aréception de la réclamation, la société Réservoir Mode attribuera un numéro de retour du ou des produit(s) 6(s) etle au Le retour d'un produit ne peut avoir lieu qu'aprés Fattribution de ce numéro d'accord selon la démarche présentée ci-dessus.

L4-e - Tout produit & échanger ou & rembourser dewra ete retourné dans les 8 jours ouyrés sulvant I réception de Faccord de retou & a saciété Reéservoi Mods dans son inégralie (accessalres compris) et dans son emballage dorgine en parfait éat e chals du iansporteur restant & vate discrétion, nous vous recommandons de fenvoyer avec une
fssyrance Courant la valeur marchande des produts retounes, a fadresse suvante : Reéservoir Mode, 33 Bd Charles de Gaulle, 32800 Eauze. Pour ére accepie, tout retour dewa etre signale au préalable au Serwce Client Reservoir Mode. Le numéro de retour accorde dewra figurer visiblement sur femballage e retour et fe ban e retour mprime, issé a
Fintérieur du colis

Les frais d'envoi avancés par le professionnel lui seront remboursés par la société Réservoir Mode (sur justificatifs et dans la limite du codt d'un envoi en colissimo recommandé), sauf dans le cas o il s'avérerait que le produit repris ne correspond pas a la déclaration d'origine faite par le professionnel dans le bon de retour.
Faute de respect de la procedure ci-dessus aucune réclamation pour non conformite ou vice apparent des prodults livrés ne pourra étre acceptée.

Article 15 : Droit de rétractation
Le droit de rétractation n'est pas accepté pour les professionnels.

Article 16 : Garantie des produit:
Conlormgmenl S Tarticle 4du décret n°76-464 du 24 mars 1978, les dispositions des présentes ne peuvent priver e professionnel de la garaniie légale qui oblige le vendeur professionnel a e garantir contre toutes les conséquences des vices cachés de la chose vendue. Cette clause nest applicable que dans le cadre d'un réglement complet de la
commande
Le professionnel est expressément nforme que a sosiéts Réservalr Mods st pas e producteur des produits présentés dans e cade du it web, au sen de a o 1°98.999 du 1o ma 1998 o relative & a responsabilt du et des produts défectueu
ence, o s o & U biah oAl an GLPAck i GaS, Boute 15 esmOmSaIAE G adUEton de Lelul-al Poutra GG Iochrches par 6 pTaleasionnel sur 15 bece QLB HarMAIONS RgLant SorFembaags dudit produt,
Les cunumuns ella irée de gorante pruducleur Sont e
as dun produt defeciueux durant [a periode de garaniie, e client est imate a prendre contact avec le senice clientele quiuiindiqusra la marche a suie pout relourner son produit Aucun retout ne sera accepté sans acqord préalable matérialisé par émission dun numéro et dun bon daccord de retour. Get accord de retour est valabje pendant
e dlrea d { rs ounes. A compter de son atnbutin, s produ défectueu devra ire retoure & Réservoir Mode dans son embalage dorigine, comple,Fensembe protége par un sur-embalage fisat menion de fagan wible dl umero e retaur commurdue par ReServor Mode, e bon deretour éant intdans e colis prealablement & envol
ous les fais ef risques 165 au reour du produit defectuelx sont & Ia charge du client.
TOUS produt dont Ie Celal de garanie Seralt expiré ne Sera pas pris en chage par Reservoir Mode.
Réservoir Mode recommande au professionnel de bien Vehar auprés du sérvice client, avant d'effectuer une demande de retour sous garantie, si cette derniére est bien assurée par le SAV Réservoir Mode.

Article 17 : Détaxe
Réservoir Mode ne propose plus de détaxe a I'export. Désormais, la TVA est applicable lors d'une facturation avec une société en Europe. Depuis le Ler septembre 2006, lorsqu'une société frangaise (ou européenne) vends des produits ou des prestations a 'étranger, la TVA doit étre prise en compte. La TVA est applicable tant pour les ventes, que pour les
achats. Les Sociétés non situées en EUrope doivent iommer un représentant fiscal en France (ou autre pays europeen), lequel reversera ia TVA facturée.

Article 18 : Force majeure
‘Auctine des deux parties 'aura faill a ses abligaions conuactueles, dans la mesure ot leur exéoution seraretarde etravée ou empéchée par un cas (oruit ou une force majeu
Sera consideré comme Cas fortut ou force majeure ous fats ou crconstances résistibles, extérieurs a pares, imprevisbles, névtables, indépendas de Ia volonié des partes et qui ne poura étre empéché par ces derniéres, malgré tous les efforts raisonnablement possibies.
La parte iouchée par de telles ciconstances ch avisera fautre dans les dix ours otnrables sunant a date a laguell elle U connaissance,
Les deux paries se rapprocheronl slors, dan un dély dun moi, saut \mposs\bm\é due au cas de force majeure, pour ex Gminer incidence de Iévénement et convenir des condiions dans lesquelles Fexécution du conlrat sera poursuvi
o drée SUperieure & o Mois, 163 présentes condiions Generaies pourTon dire rédiiées par a parts 16see.

Befaon exyesse 001 considérés comme cas de force majelire o cas forus, oulre Geux haDISliement retends par 13 urisprudence des cours o des tribunaux frangais

Ie blocage des moyens de transports ou d'approvisionnements, tremblements de terre, incendies, tempetes, inondations, foud

Farmét des réseaux e télecommunication oL GIlGUIES propres aUx reseau Ge télecommunication externes aux clents

Article 19 : Non validation partielle
Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues pour non valides ou déclarées telles en application d'une loi, d'un réglement ou a Ia suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

Article 20 : Non renonciation
Le fait pour 'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par I'autre partie & fune des obligations visées dans les présentes conditions générales ne saurait étre interprété pour avenir comme une renonciation a I'obligation en cause.

Article 21: Titre
1 cas de dificute dinterpretation entre Fun des ttres figurant en téte des clauses, et Fune des clauses, les fitres seront déclarés inexistants.

fricle 22 Lol applicable,
Les présentes conditions générales sont soumises a la loi francaise. Il en est ainsi pour les régles de fonds comme pour les régles de forme.
En cas de liige ou de réclamation, le professionnel s'adressera en priorité & la société Réservoir Mode pour obtenir une solution amiable.

Article 23 : Informatique et Libertés
Conformément a la loi francaise informatique et libertés” n°78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accés et de recification aux données vous concernant. Vous pouvez exercer ce droit en nous envoyant un courrier & fadresse suivante : Siége Réservoir Mode, 23 Bd Charles de Gaulle, 32800 Eauze - . Par notre intermédiaire, vous pouvez étre
e A reCeVoIr des ofifes aUtTes SOCIGIEs. Si VoUS ne fe Sounaitez pas. Il vous Sulfit e naus 1o demander “via se formuIare" et NoUS Vous InScrrons Sur noue Liste ROUgS, VoUS POUVEZ aUSS! NouS Sorire A 2t esse prysidue precisée ci-dessus

Lutilisateur est informé que ce traitement automatisé dinformations, notamment la gestion des adresses e-mail des utiisateurs, a fait I'objet d'une déclaration & la CNIL.

Article 25 : Mentions Iégales

Lo 22T R PEES , est une publication de la Société Réservoir Mode, immatrculée au registre du commerce et des sociétés de AUCH sous le numéro RCS 5007036400010 FR 69500703640- CNIL 1204676,

Pur toutes informalions e questions, notre Sevice Clients est a volre disposi
T Bar Wiail 31 Vous eles déja cent de noire site, dans Ia rubriue “voire comple” - ol aprés identification par mail et mot de passe, vous pourrez poser votre. question ou formuler une demande & ravers un menu déroulant. Si vous s pas client, vous pourrez posez vos questions
R30S s TaPEIONS due VOUS Bouves EaaEmont SUNTE Votie ComThande B iane e passant bar VoI COMBIE-clemt, du sous donne Ui Suri 06 Tansemble o6 vos Commandes.

ja se formulai
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