RESE RVO' R Nos bureaux sont ouverts du mardi au vendredi de 930 a 17h30

8 rue Dupeyron 32800 Eauze

Page

I

mode 05.62.095.800 05.62.095.799 BON DE COMMAN DE
Date : Téléphone : Interlocuteur :
Société ou cachet Commercial :
Adresse :
Code Postal : Ville :
N° de TVA Intracommunautaire ou Siret : Email :
Commentaires :
Bonnet | 38|80 | 40|85 | 42|90 | 44|95 | 46|100 | 48|105 | 50|110 | 52]|115 | 54]|120 .
Collection | Modéle Total Prix
Théme ou ou Couleur S|1 M| 2 L|3 XL|4 XXL|5 Qté unitaire
Fabricant Réf. HT
P M G SG EG

SOUS-TOTAL €HT




-
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RESERVOI R Nos bureaux sont ouverts du mardi au vendredi de 9h30 a 17h30
mode £ 0562.095.800 = 05.62.095.799 BON DE COMMANDE

Bonnet | 38|80 | 40|85 | 42|90 | 44|95 | 46/100 | 48]105 | 50|110 | 52|115 | 54|120

Collection | Modele Total Prix
Théme ou ou Couleur S|1 M|2 L|3 XL|4 XXL|5 Qté unitaire
Fabricant Réf. HT

P M G SG EG

SOUS-TOTAL €HT

D En cochant cette case, je confirme commander les articles ci-dessus et je

certifie avoir pris connaissance et accepter les conditions générales de vente et de TVA 19.6%
livraison de Réservoir Mode.

Forfait port TTC - 7,90¢€

Signature et cachet commercial

TOTAL €TTC

- Los déla o Complément d'information
Les délais de financements vous sont octroyés apres validation

par nos assurances crédit. Vous devez obligatoirement nous fournir

votre N° de TVA Intracommunautaire. Date de livraison souhaitée : [[JIHEIHEIE B

La facturation est établie par les sieges d'Espagne (HT) ou France
(TTC) en fonction de nos stocks.

Une confirmation de commande vous sera toujours adressée, par
mail ou par courrier.

Condition de reglement souhaitée : **
Il Chéque M LCR (traite bancaire) Il Comptant (escompte 3%)
\ Paiementa [ 30jours [ 60ijours [ 90 jours




Conditions Générales de Ventes

bule
FLBemBeue en ligne du site réservoir-mode, com a été mise on place par la sociéts Réservoir Made, qul est lexplofante de ce site web X
Touts prise de commande au e d'un produl fiurant au sein e la boutigue en igne du site web Reservor Vods. cam ou de nos cataiogues hors bautique en ligne o mpliqus lacceptaton préalabl dos présertes condilons genérales.
£n consequence, e professionpel reconnait oire partaiiement informe d fat que son accord concernat s conioni des présentes condifons générales ne nécessite pas fa rite d ument, dans la mesure ou Ie professionnel souhaite commander en ligne les produits présentés dans le cadre de la boutique du site web

Le professionnel cispose de la facults de sauvegarder ou d'eiter o5 présentes condiions géncraies, éiant precisé que tant fa Sauvegards qué ediion d6 o6 docmen relevent de sa seule responsapilié, cos condiions genérales de vents pouvant &ire susceplibie de subir des modications. Dans ce cas, les condiions applicaples seront celles en vigueur
surle site & la date de a commande.

La boutique gn ligne mise en place par la saciété Réservai Mode dans e cadro du site web mentionne les informations suivantes
e egale permeliant une identiication précise do a socid Réservolr Mode
Prdseniaton Ges Cararienoidus asserielcs d5s blens Bropos
v mmcanon en euros HT) du prix des biens, ainsi que, le cas ecneam des frais de livraison ;
v indication des modalics de patement, e Iiraison, oy dexécution ;
la durée de vahdné de l'offre
Lensemble e ces infolmatis Sontbrieosées o ngud Rascaise. Lo professionnel déclare avor I pleine capacité

ique lui permettant de s'engager au titre des présentes conditions générales.

Article 1 : Intégralité
Les présentes conditions générales expriment 'intégraité des obligations des parties. En ce sens, le professionnel est réputé accepter sans réserve I'intégralité des dispositions prévues dans ces conditions générales de vente. Réservoir Mode s'engage pour sa part & respecter son role de revendeur dans le cadre desdites conditions.

Article 2 : Objet
Les presemes' conditions générales ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la vente de biens et services proposés par la société Réservoir Mode aux professionnels.

Documents contractuels
[y conirat estforme par s documents contractuels suivanis, présentés par ordre hiérarchique décroissant
présentes condiions générales
v 1B as bamrmant

En cas de contradiction entre les msposmons contenues dans les documents de rang différent, les dispositions du document de rang supérieur prévaudront.

Aticle 4 : Entrde en viguour - dur
B e et e vigueur & a dafe de signature du bon de commande,
Les présentes conditions générales sont conclues pour la durée nécessaire a Ia fournilure des biens et services souscrits, jusqu'a Fextinction des garanties.

Atticle 5 Validation des commandes et signature électronique (1of du 13 mars 2000 sur la signature électronique.)
Tout bon de commande signé du professionnel par “double clic™ constitue une acceptation irréy e qui ne peut étre remise en cause que dans les cas limitativement prévus dans les présentes conditions générales de vente comme "rupture de stock”.
(2¥400ble Clcr associe & f procédre d auneniiication e de non répudation et & a prolection e 1Intdgrie Ges messages consiiue uné SIgnature éleconique. Cete Signalure lectoniqus a valeur enire 165 paries Comme une signature manusre.

Article 6 : Confirmation de commande

Les| m«ormamns contractueles feront [objet dune confirmation par voie d'e:maf. Certaines commandes doivent aire 'objet de controle de a part de notre service vérifcation. Vous serez dans ce oas préven par maildes documents justicatfs & envoyer afin d'obtenr la validation défnitive de votre commande. Réservoir Mode se réserve le droit dannuler la
ands en cas de non réceplion des ces documents justificalfs ou de récsption de documents Juges non conformes,

Fotle commande payee par chadue ne sera iraitée qua reception du moyen de paiement. sauf Indication coniraire. La disponibilté des stock ainsi que les délais de disponibilité comme dexpédition sont redéfinis & parti de Ia date de réception du moyen de paiement

Réservoir Mode recommande au client de conserver une trace papier ou sur suppnrt informatique fiable, les données relatives & sa comman
Le client se doit de vérifier et la conformité des DR Tout 8 Rassrvon Mods. Gane Germers s saurar Sua jams responsablo d éventuelles arreurs do saisie et des conséquences en termes de rotard ou d'erreur de lwaison. Dans ce contexte, tous les frais engagés pour a réexpeéditon seront & 1a charge du cient.

icle 7 : Preuve de la transacti
fe egisires mformatises, conservés dans les systémes informatiques de la société Réservoir Mode dans des conditions raisonnables de séourité, seront considérés comme les preuves des communications, des commandes et des palements intervenus entre les parties.
Llarchivage des bons de commande et des factures est effectué sur un support fiable et durable pouvant étre produit a titre de preu

Article 8 : Informations sur les produits
2. La societe Réservoir Mode présente sur son site web les catalogues et les prodits & vendre avec les caractéristiques nécessaires qui permetient de respecter fartile L 111-1 du Code de a consommation, qui prévit a possibilté pour le professionnel potentiel de connaitre avant Ia prise de commande défintive les caractéristiques essentielles des
pro uits Quil souhaite acheter

8-b : Les offres présentées par la société Réservoir Mode ne sont valables que dans la limite des stocks disponibles. Réservoir Mode se réserve le droit de modifier 'assortiment des produits selon les contraintes imposées par ses fabricants et fournisseurs.

80 Les produits proposés sont conformes & a égistation frangaise en viguour et aux normes applicables en France, Les reproduits et llustrant les produits présentés ne sont pas En la de Réservoir Mode ne saurait étre engagée en cas d'erreur ou
d'omission dans I'ine de ces. o RS Do e Cag e madRaston des coraa et quss o8 Proguis par s Tourmisseure,

-d Reseryelr Mads ne saurait8re tonu pour rosponsable de linoxéoution du conlrat conclu e cas do rupture do stock ou ndisporibiis du produt, de forco majeur, de perturation ou grwe totale ou partille notamment des servoss postau ot moyens de ransport stoy communications, inondation,incendie, Réservelr Mode rancoura sucun
responsabilité pour tous dommages indirects du fait des présentes, perte d'exploitation, perte de profit, de chance, dommages ou frais, qui pourraient survenir du fait de 'achat des produits. Nous vous rappelons qu'il est prudent de procéder a des essais de lavage et de scrupuleusement respecter les conditions de lavage et de repassage indiquées sur
F&iluetie e cas échaant. Reservorr Mode ne sarait Sird tend respansable en cas de ddterioration d ou des Produis par 1a Gcoloration des produts achelés sur son site

8-e : L'impossibilité totale ou partielle d'utilser les produits notamment pour cause d'inconfort ne peut donner lieu & aucun dédommagement ou remboursement ou mise en cause de la responsabilité de Réservoir Mode , le client demeurant seul juge du confort des produits commandés dans la catégorie stipulées sur le site.

8- Des liens hypertextes peuvent renvoyer vers d'autres sites que le site Réservoir Mode.com. Réservoir Mode dégage toute responsabilité dans le cas o le contenu de ces sites i aux ions légales et ré ires en vigueur.

8- Nos produits sont de qualité et sont garantis pour un usage domestique et "normal®. Réservoir Mode ne pourra voir en conséquence sa responsabilté engagée pour tout préjudice quel quiil soit résultant d'une activité en dehors du champs d'application des produits.

8-h: Réservoir Mode garantit I Acheteur, au titre des vices cachés pouvant affecter les produits liviés, dans le cadre d'un remplacement des produits défectueux, ou leur remboursement sans pouvoir étre considéré par Acheteur comme des éventuelles consé que ces vices cachés auraient pu entrainer

@9
Nos 0 EmEndent hors taxes (T2 on sus) etne sont donnés qu's lire indicall. s ne sont applicables guraa date de envol de validation e commande du professionnel.La facture est établfe au taif en cours au jour de la commande,
\os tarfs ne tiennent pas complo des frais de lvraison, facturés en supplément, ot indiqués avant a validation finale e fa commande. Reéservoir Mode se réserve le droit de facturer au professionnel, au dessous d'un certain seuil de ‘commande, une participation aux frais de port et/ou au frais de gestion. Ce seuil ainsi que la participation demandée sont
clarement SUpUIes Su 1o st Réservolr
£&'Tontant TTC de1a commande tient compta de fa T.V.A. applicable au jour de la commande et tout changement du taux légal de T.V.A sera automatiquement répercuté sur e prix des produs présentés sur le ste, & la date stipulée par le décret d'application.

Aticle 10 : Mode de pajement
Bour régler sa commande, le professionnel dispose, & son choix, de I'ensemble des modes de paiement visés au sein du bon de commande selon son pays de résidence, & savoir: carte bancaire, chéqus, virsmen, conlre-remboursement, traite bancaire (LCR).
que ou viremenit ne sera traitée qu'a réception du moyen dé paiement, sauf accord commerciaux. La disponibilité des stock, les délais de disponibiité comme d'expédition sont & recalculer & parti de la

En cas de paiement par chiéque, celui-ci doit étre émis par une banque iée en France métropolitaine ou a Monaco. Toute commande payée par che
date de récepton dumoyen 8 paiement.
Les chéques sont encaissés dés validation de la commande, sauf aux.
En fonction du volume de votre commande nous pouvons éts irec t par notre siége social en Espagn:
Pour une Facturation par le siége France
e paemant U pix T TC- ge chague prodin s'effectu solt

v Par Virement Bancaire ou SWIFT sur notre compte bancaire

Gode Banque : 30004
Code Guichet : 00394
N} de Compte : 00010044155

Clé RIB

IBAN : FR76 30004 0039 4000 1004 4155 64
Adresse SWIFT

Réservoir Mode - 8 rue Dupeyron — 32800 Eauze.

Bar Gontra Remboursoment (fais do 10 Euros on sus)
Par Car‘ sécul

Par Cart Shhone b Fax
Par chéque bostal P re emvoye 16 jour de la commande, établi & forcre de Réservoir Mode.com - Udy France et envoyé  adresse figurant sur le bon de commande en ligne.
1 diftére (sous condltions:

u ban
B G ot S hanon™ ) caite) ou chique en différé & 30, 60 ou 90 jours, en fonction du montant de volre commande

ASSNNN

cceptés sous Jes conditions suivantes.
able de notre assurance credit (sous 24h): Credit Agricole factoring

* Los déjais de raglements on différés sonta
- Accord au préal

v Virement
v LCR (letire de change - Traite) sous conditions d’acceptation de nos assurances crédis : Crédit de Caution - Cescé

Le professionnel garanti |a société Réservoir Mode quil dispose des autorisations éventuellement nécessaires pour utliser e mods de paiement choisi par I, lors de la valdation du bon do commande,

La société Reservoir Mode se réserve le droit de suspendre foute gestion de commande et oute livraison en cas de refus d'autorisation de paiement par carte bancaire de Ia part des organismes officieliement gocredites ou en cas de non paiement par un autre moyen.

13 Société Reservoir Mode se réserve I roit dimposer ode restiendre des modes de paisment en fonciion des antécadents do cliants faisant Fobjet dincident do paisment o pour touts nouvelle ouverture de com;

L socigté Reservor Mode se réserve notamment e droit de refuser d'effectuer une Ivaison ou dhonorer une commande émanant d'un prol el qui naurait pas reglé totalement ou partiellement une command récedento ou avec lequel un lfige de palement seraiten ours dadministration.

Ls sodiélc Reservlr Morle @ mis en paca tne procadire do vériication,des commandes destinée & s assurer qu'aucune personne nutiise Tes coordonnées bancares e adire personie a son insu. Touteloss, o professionnel reste avisé e Reservoir Mode ne saurait ére tend pour responsable e toutes malversations ou utiisations frauduleuses dun
it

quelconque moyen d i qui auralt pas ¢16 detecte par la procedure de vérifica
ans Je Sadre do cette veriication, i sera dern 4 Brote Slonn 42 JUSiTar o son I0anité et dtadresser par fax ou mail 4 la société Réservoir Mode une copie dlune pidce didentité ainsi qu'un RIB et un Kabis. La commande ne sera valide u'aprés réception ef vérification par nos senvices des piéces envoyées. A défaut de réception de ces piéces dans
R QOIS 95,13 ours Suivant / passation e Gormante, Cals HOrETS 3urs pus iée annulée de plein droit

De convention expresse, nous nous reservcms la pmpnete des marchandises livrées jusqu'au dernier jour de leur parfait pa\emem conformément aux termes de la loi n° 80.335 du 12 Mai 1980. Tout paiement s'effectue & |'ordre de réservoir-mode. En cas de refus d" accer'auon de nos traites, (frais bancaire facturés au cout réel : 30€ ht) ou de retard de
paiement do la facture & son échaance, los sommes restant dues porien, apres mise on domeuro préalable, inter6i a un faux 6gal 3 una fois o demio o taux legal les fais do racouvremens légaux stant a a charge du debiteur, Do pls, en cas de non respect des condilions de patements dés faciures of aprés miso en demure par lefre recommandeg
res1ee sans effet sous 48H, Réservoir Mode se réserve le droit d ‘annuler toutes commandes en cours. En ottre e clwenl ' en a% je a i)ayer a titre d'indemnité ou la clause pena\e conformément aux dispositions de I'article 1226 du code civil, une majoration dont le montant est égal a 15% du principal restant da. Tout litige relatif a la présente vente, méme
S de recours en araitie ou 'de pluralts de défendeurs, seraita dSfaut daccord amiable de fa compeionce exclusive du iibunal de commerce du sicge Social duvended
e «ranslen dleroprieté dun blen achet a Réservolr Mads par le professionnel & une ierce personne no sora pas, pris eh charge par r6servor
oul la Fofiaine de e bien peut prétendre accéder aux clauses des présentes conditons générales de venic
Folles premires fatiires sont payatias au comp

¢ des produits
raite 5 part e nos produts sont en stook & nolre siége on France. Reservolr Mods garantie pour 12 ralson de votre commande selon los condiions expliitement indiqués su g fiche du procdut. Un produt dont e stock est "100% disponible® est géré par la France en 48H ourables. Dans tous les Gas Ia commande sera exécutée au plus
{ard dans un délai db 30 jours & compter du jour Suivant celui ou la commande du professionnel a 16 efnitvement validee (moyen de palement recu ot procedure de varfication de commande effectuée, Ie as écheant

Du?ommm

sponibilté: £n cas
i

1D indi 6 ndisponiblt du produit commands, notamment du fait de nos fabricans, etlou fournisseurs, Réservoir Mode se réserve le droit de vous snvoyer Ia parte do votre commande qui st disponible ot do vous enoyer plus tard e reliquat, Le professionnal sera informé au plus tot dés que le produit sera de nouveau disponible, Dans
Ie cas dune rupture e
e se le

le professionnel aura la possibilite d'annuler le reliquat restant. Le professionnel aura alors le choix de demander soit le remboursement, le cas échéant, des sommes versées dans les 30 jours au plus fard de leur versement, soit un échange de produit de caractéristiques et de prix équivalent, si Réservoir Mode est en mesur

B 3 nrsheribilts Réservoir Mode se réserve e droit damnuler a commande du clint en tout ou parte et de rembaurser les sommes verseées:
Lindisponibilité d'un produit ne saurait engager la responsabilité de Réservoir Mode ni ouvrir droit a des dommages et intéréts pour le professionnel.

11-c reliquat: Les délais de livraison des rroﬂuns varient selon nos fournisseurs et sont mmqués en annexe (reliquat) de votre bon de livraison. Nos stocks étant gérés en temps réel, vous pouvez awsement ccmlroler \es amcles en stock ou dlspomb\es sur command

Les erreurs oy modifications exceptionnelles sont indspendantes de notre Yolonts of ne peuvent engager notre responsabilté. £n cas d'indispanibitc de produi nofs en stack apres passation de velre commande en informerons par mai ou par courer Gans les meilleurs déla
Afin de traiter le plus rapidems ous réservons le droit de vous livrer partiellement ruptu in‘article ; bien entendu le reliquat resianl S ieor vous sera expédié dés que le produit sera a nouveau disponible et ce & nos frai
11-d Pre o Mo, GO PS8 Un S3TCS 56 18 CormAnde Su 365 GONIonS AUTes, Ror 1 T 46 ous 1o1e GACOUVHE 6 VANt romérs 508 prOGhGINeS ColoEans dna Saibon 5 Iaulre: o5 SYSiRms 3 boul but AamBlorer oS producton ot oS GTA e lralsons | avis par ce systame nous faciitons vos prévisions d'achats et
r Mode vous préconise de pré commander ses futures collections.

omm:
ainsi leur gestion. Réservo

Article 12 Modalités de livraison
Tous nos prodits s xf ¢ gendraloment dopuis nole siége en France, cepondant nous nous réservons le drot de vous ivrer depuis e plateforme basé en Espagne (Burgos, Madrid ou Castellon) et oe pour des raisons de logistiques e de rapidité dans fexécution de votre commande.
Lo R RS vds alladresse indiquee ar le ofessionnel sur e bon dé commande, - R

Lo client so dort o vri la conformité des quil fournit & Réservoir Mode. Cette derniére ne saurait étre tenu responsable d'éventuelles erreurs de saisie et des conséquences en termes de retard ou d'erreur de livraison. Dans ce contexte, tous les frais engagés pour Ia réexpédition de la commande seront entiérement & la

u
Reservoir Mode ne saurait étre tenu pour responsable de retards de livaison en raison derreurs ou de perturbations i putables aux transporteurs (aréve tolale ou partele notamment des sences postaux et movens de ransport ety communications)
Le prolesslonns\ estienu do verifer fetat e Temballage de la marchandise 4 a iraison et de signale les dommages ds au ransporieur sur e bon de firaison, ainsi ' la soaéts Reservoir Vode, dans un délal de deux jours ounres,

Le professionnel sefa avert par mail de Imminence d'un envoi concernant sa commande. En cas de retard de livraison R oo jours par rapport a la daté que nous vous avons indiqué dans le mail d'expédition, nous vous suggérons de vérifier auprés du transporteur du colis qu'il n'est pas en instance, puis le cas échéant de nous signaler ce retard
en nous appelant par téléphone ou en nous envoyant un mail
Nous contacterons alors le transporteur pour faire démarrer une enquéte. Une enquéte peut durer jusqu'a 21 jours ouvrés & compter de la date de son ouverture. Si pendant ce délai, le produit est retrouvé, il sera réacheminé immédiatement a votre domicile. Si en revanche le produit n'est pas retrouvé a llissue du délai de 21 jours ouvrés d'enquéte, le
ransporieur Gonsider fe colis comme perd. C est seulement & |5aue de o& delal due HouS POUVONS YOUS réMvoyer Un produt de remplacement, & nos frars. S 6 oL 16 produits commandes netaient pius disponibles & ce moment, nous vous femBourseriors le montant des produts Concernés par 1a perte dd iransporieur.

Article 13 : Problémes de livraison du fait du transporteur

Nous ne garaniissons aucune avarie de route, méme en cas de vente franco. Nos marchandises voyagent toujours aux fisques et péils du destinataie. | appartient au destinatare de reconnalre 'état de la marchandise a Farrivée et dexercer sl ya ieu son recours conre les transporteurs, conformeément a fartcle 105 du Code du Commerce et a oi du

Toute anomalie concernant Ia livraison (avarie, produit manguant par rapport au bon de livraison, colis endommage, produis déchirés ...) devra étre impérativement indiquée sur le bon de livraison sous forme de "réserves manuscrites”, accompagnée de la signature du client

Dans e cas d'un envol effectué par La Poss, i Ie colis arfve ouvert ou endommage (notamment avec la préserice du scotch jaune « La Poste ») Il st indispensable que le cliet fasse etabii par e facteur ou le bureau de Poste dont il dspend n « constat de spoliation » (constat 170) afin que Reéservoir Mode puisse ouvir une enquete et une procédure
jem

isation
Le professionnel devra parallélement confimyer cette anomalie en adressant au transporteur dans les deux (2) jours ouvrables suivants |a date de liviaison un courrer recommandé aveg aceuseé de réception exposant lesdites réclamatons.
Le professionnel dewra {ransmetire simultanément copie de ce courrier (avec Toriginal du « constat de spoliation » le cas échéant) par simple courrier a : Réservoir Mode, 8 rue Dupeyron, 32800 Eauz

Toute réclamation parvenue hors délai sera rejetse.

Article 14 : Erreurs de livraison - Produits non conform
L res e Ia societé Réservoir Mode le jour méme de a livaison ou au plus tard le premier jour ouvré suivant Ia livraison, toute réclamation d'erreur de livraison etiou de non conformité des produts en nature ou en qualité par rapport aux indications figurant sur e bon de commande. Toute réclamation formulée au el
de ce délai sera rejetée sans possibilté de recours.

a

14-b : La formulation de cette réclamation auprés de, la société Réservoir Mode pourra étre faite
- en Vous connectant sur notre site dans la rubrique “volre comple * ot, aprés avoir 6té identifié et avoir sélectionné votre numéro de commande, vous pourrez nous poser votre question ou formuler une demande a travers un menu déroulant.

14- : Toute réclamation non effectuée dans les régles définies ci-dessus et dans les délais impartis ne pourra étre prise en compte et dégagera la société Réservoir Mode de toute responsabilité vis a vis du professionnel

14-d : A réception de la réclamation, la société Réservoir Mode attribuera un numéro de retour du ou des produit(s) etle au Le retour d'un produit ne peut avoir lieu qu'aprés I'attribution de ce numéro d'accord selon la démarche présentée ci-dessus.
14-e : Tout prodmt a échanger ou a rembourser devra étre retourné dans les 8 jours ouvrés suivant la réception de I'accord de retour a la société Réservoir Mode dans son intégralité gns) et dans son en parfait état, le chois du transporteur restant a votre discrétion, nous vous recommandons de I'envoyer avec une
ANt 19 VAo Tarchande 25 BrOGUTS ratounes: & 19arcess Svante  Heserion Mogs. § 106 Bupeyron. 33600 Eauss. o 16 ACCeRIE UL relour Gaura Bl SIRAle au pramae au Berice Chant Rasenor Modo_Le Ramers G6 Tolour Sccords ovra haurer weibioment sut Tembalage 0a 1Stour oL 16 BN 63 retbur Imprme, giess &

assuran
Tintérieur du colis.
Les frais d'envoi avancés par le professionnel lui seront remboursés par la société Réservoir Mode (sur justificatifs et dans la limite du coat d'un envoi en colissimo recommandé), sauf dans le cas ol il s'avérerait que le produit repris ne correspond pas a la déclaration d'origine faite par le professionnel dans le bon de retour.
Faute de respect de la procédure ci-dessus aucune réclamation pour non conformité ou vice apparent des produits livrés ne pourra élre acceptée.

Article 15 : Droit de rétractation
Le droit de rétractation n'est pas accepté pour les professionnels

Article 16 : Garantie des produits
Conformément a Iarticle 4 du décret n°78-464 du 24 mars 1978, les dispositions des présentes ne peuvent priver le professionnel de la garantie légale qui oblige le vendeur professionnel  le garantir contre toutes les conséquences des vices cachés de la chose vendue. Cette clause n'est applicable que dans le cadre d'un réglement complet de la
commande.
Le professionnel est expressément informs que Ia société Reservoir Mode rrest pas Is producteur des produits présentés dans le cadre du site web, au sens de la lol 1°98-389 du 19 mai 1998 et relative 4 Ia responsabilts du fat des produs défectueux
n,cas de dommages causés & ng personne ol & Un bien par Un défaut du produt, seule Ia responsabilié du producteLrde celui-ci pourra étre recherchée par le professionnel, sur la base des informations figurant sur l'emballage dudit produit.

Les conditons ¢ el |3 e e Garant producteur sont de 1 an au
P protit ddTeghisux durart 18 périogs 46 garani, Lo clent est nvit & prendre contact avecle servioe clientse quiui indiquera a marche & suire pour retourner son produt. Aucun retaur ne sera accopts sans accord préalable matérialiss par [émission dun numéra, et d'un bon d'accord de refour. Cet acgord de relour est valable pendant
Brae 3 8 Jours OuNTSs: A Comoter §b soh abutlors e p iefectueux dewra étre refourné a Réservoir Mode dans son emballage dorigine, complet, lensemble protégé par un sur-emballage faisant mention de fagon visible du numeéro de refour communiqué par Réservoir Mode, le bon de retour étant joint dans le colis préalablement a 'envo.
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Tous produit dont fe défai de garantie serait expiré ne sera pas pris en charge par Réservoir Mode,

Réservoir Mode recommande au professionnel de bien vérifier auprés du service client, avant d'effectuer une demande de retour sous garantie, si cette derniére est bien assurée par le SAV Réservoir Mode.

Aticle étaxe
Réservair Mode ne propose plus de détaxe & lexpart, Désormais, a TVA est applicable ors dune fagturation avec une sociéts en Europe, Depuis e fer septembre 2006, lorsqu'une société frangaise (0u européenne) vends des produits ou des prestations & étranger, a TVA doit étre prise en compte. La TVA est applicable tant pour les ventes, que pour les
achats. Les sociétés non situées en Europe doivent nommer un représentant fiscal en France (ou autre pays européen), lequel reversera ia TVA factur

Article 18 : Force majeure
Aucune des ow:parties maura fail 2 ses obigations conlractusles, dans la mesure o eur exécution sera retardée, entrayée ou smpbchée par un cas forut ou une force may

majoure fous fats ou circonsiances inésistbles, oxiérieurs aux parties, mprévisiles, indwlables, indépendants de la volonte des A58 %t ui e pourra etre empéché par ces demires, malgré ous les efors raisonnablement possibles
La pame Soothde par g Sl mrconsmnces en avisera [auiro dans les i jours ouwables suvant la Gate laguale ello'en aura eu co
leux pariies se rapprocheront alors, dams un dfal d'un mois, sauf mpossibilté due au cas de force majeure, pour examner Mnclden:e de I'événement et convenir des conditions dans lesquelles 'exécution du contrat sera poursuivi

alors,
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De fagon expresse. sont considérés comme cas de force majeure ou cas forlus, outre coux habituelilement retenus par fa uris cencs des cours £ des tibunauxfrangais
le blocage des moyens de iransports ou drapprovisionnerments, tremplements de terre, incendics, tampates, mondations, foud
v armét aes réseaux de tél6communication oL BGE3 Propres aux reseaun de tl6commanication extormnes ausx cliems.

Article 19 : Non validation parti
AR o pseure siauiands dss présentes conditions générales sont tenues pour non valides ou déclaréss telles en application d'une I, d'un réglement ou & 1a sute d'une décision définitive d'une Juridiction compétente, les autres stpulations garderont touts leur orce et leur portée,

Article 2( lon renonciation
Le fait pour I'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par Iautre partie & I'une des obligations visées dans les présentes conditions générales ne saurait étre interprété pour 'avenir comme une renonciation  lobligation en cause.

Article 21 : Titre
En cas de difficulté dinterprétation entre 'un des titres figurant en téte des clauses, et l'une des clauses, les titres seront déclarés inexistants.

Article 2: licable,

Les p s génrales sont soumises 4 a o francaise. |l en est ainsi pour ls régles de fonds comme pour os régles do forme.
En cas de liige ou de réclamation, le professionnel s'adressera en prionté & la soci servoir Mode pour obtenir ne solution amiable.

Article 23 : Informatique et Libertés
Conformément 2 la of Trancaise "informatigue et Iibertés” n°78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez dun drolt dacces o de rectiication aux données vous concernant, Vous pouvez exercer ce droit en nous envoyant un courrier & Iadresss stivante : Siége Réservoir Mode, 8 e Dupeyron, 32800 Eauze - . Par notre infermediare, vous pouvez étre
ené a recevoir des offres dautres sociétés. Si vous ne le souhaitez pas, il vous sufit de nous le demander "via se formulaire" et nous vous inscrirons sur noire Liste Rouge, vous pouvez aussi nous écrire a l'adresse physique précisée ci-dessus.

L'utilisateur est informé que ce traitement automatisé dinformations, notamment la gestion des adresses e-mail des utiisateurs, a fait I'objet d'une déclaration a la CNIL.

Article 25 Mentions légales
site « Réservoir Mode.com » est une publication de la Société Réservoir Mode, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de AUCH sous le numéro RCS 5007036400010 FR 69500703640- CNIL 1204676.
Pour foutes Informalions e questions, notre Servige Clients est a yolrs dispositon':
- Par Mail - Si vous étes déja client de notre site, dans Ia rubrique *volre compte” - ol apres identification par mail et mot de passe, vous pourrez poser votre question ou formuler une demande 4 travers un menu déroulant. Si vous n'étes pas client, vous pourrez posez vos questions "yvia se formulaire”
ZNouS volis rappEIOns qUe vouUS PouveZ Ggalement SuVTe votie commande n ligne e passant par Volre Compte-client, au vous donne un suv 46 (ensembis de vos commandes.




